TOUCHBED

CITY APARTMENTS

Allgemeine Geschéftsbedingungen der TCASG GmbH

1 Vertragsgegenstand

Die hier vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechts-
beziehungen zwischen der TCASG GmbH (nachfolgend TCA genannt) und deren
Kunden (nachfolgend Gast/Géaste genannt). Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fur jegliche Angebote
und Dienstleistungen der TCA, insbesondere aber fUr das jeweilige Uberlassen
eines Apartments der TCA.

1.1 Vertragsabschluss und Ubernahme der AGB

Mit Absenden der elektronischen Buchungsanfrage bzw. spéatestens bei Erhalt der
schriftlichen Buchungsbestéatigung erklart sich der Gast vollumfanglich mit den AGB
der TCA einverstanden. Die AGB sind jederzeit auf www.touchbed.ch verflgbar
und liegen in allen Apartments der TCA auf. Zudem enthalten alle von der TCA
verschickten Dokumente, namentlich Buchungsbestatigungen und Reservations-
formulare, einen direkten Link auf die aktuelle Version der AGB unter
www.touchbed.ch.

1.2 Gasteanzahl

Im gebuchten Apartment durfen maximal so viele Personen untergebracht werden,
wie in der Buchungsbestétigung durch die TCA angegeben wird. Die TCA kann
gemaB ihren Tarifen jederzeit Mehrkosten fur zusatzlich untergebrachte Gaste in
Rechnung stellen und/oder die sofortige Ausweisung dieser zusatzlich
untergebrachten Géste verlangen.

1.3 Anpassung der Buchung

Eine Buchungsanpassung, namentlich betreffend An- oder Abreisedatum,
Aufenthaltsdauer, Apartmenttyp, Zusatzdienstleistungen, ist nur mit Zustimmung der
TCA und nur mit der Ausstellung einer neuen Buchungsbestatigung durch die TCA
gultig.

1.4 Allgemeines Nutzungsrecht Apartment, Nebenrdume

Der Gast hat das Recht, neben dem gebuchten Apartment auch die nicht als Privat
bezeichneten Nebenrdume (z.B. Waschraum oder Fahrradraum) zu nutzen. Park-
platze stehen nicht zur Verfagung.

1.5 Im Preis inbegriffene Leistungen der TCA
- Komplett mobliertes Apartment
- Kostenloses WLAN (Internet)
- Selbstbedienungs-Waschraum im Haus
- Alle Nebenkosten (inkl. Strom, Heizung, Warm- und Kaltwasser)
- Endreinigung (gemass Ziff. 4.2)
- Mehrwertsteuer (gemass Ziff. 3.7)
- Gastabgaben St. Gallen (CHF 0.80.- pro Gast/Nacht)

- Weitere individuelle Services sind gegen Aufpreis und auf Anfrage
erhaltlich

2 Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Verlangerung und Stornierung

2.1 Vertragsbeginn

Eine Buchung ist nach Ausstellung der Buchungsbestatigung durch die TCA
bestéatigt. Bei Buchungen ab 31 N&chten ist der Gast verpflichtet, das zugeschickte
Reservationsformular auszuftllen, zu unterzeichnen und der TCA zurlickzuschicken.

2.2 Vertragsdauer

Ein Apartment steht jeweils fur die gebuchte Zeitspanne zur Verflgung. Ausschlag-
gebend ist die in der Buchungsbestatigung unter «Buchungsdauer» vermerkte
Zeitspanne. Der Gast hat keinen Anspruch darauf, das Apartment Uber diese
Zeitspanne hinaus zu nutzen.

2.3 Verléangerung

Der Gast kann eine getatigte Buchung nicht verkirzen oder verldngern. Es steht
ihm jedoch frei, das Apartment fur einen beliebig langen Zeitraum - auch
unbefristet — zu buchen und entsprechend den Stornierungsfristen der TCA,

gemass Ziff. 2.4, die bereits gebuchten Nachte rechtzeitig kostenfrei zu stornieren.

2.4 Stornierung

Buchungen von 1 bis 30 Nachten

Bei Buchungen von 1 bis 30 Néachten sind kostenfreie Annullierungen von
gebuchten Nachten vor dem Aufenthalts unter Einhaltung einer siebentagigen
Stornierungsfrist méglich. Annullierungen werden taglich bis 12.00 Uhr von der TCA
entgegengenommen. Die Annullierung ist erst mit schriftlicher Ruckbestatigung

durch die TCA gultig.

Buchungen ab 31 N&chten

Bei Buchungen ab 31 Néachten sind kostenfreie Annullierungen von gebuchten
Nachten vor oder wahrend des Aufenthalts unter Einhaltung einer dreissigtagigen
Stornierungsfrist méglich. Annullierungen werden taglich bis 12.00 Uhr von der TCA
entgegengenommen. Die Annullierung ist erst mit schriftlicher Ruckbestatigung
durch die TCA gultig. Abgesehen davon sind keine kostenlosen Stornierungen
moglich.

3 Rechnungen und Bezahlung

3.1 Zahlungspflicht des Gastes und Verzug

Der Gast ist verpflichtet, die in der Buchungsbestatigung bzw. in den Rechnungen
aufgeflhrten Preise fur die Ubernachtungen sowie die Zusatzleistungen fristgerecht
zu bezahlen. Die Hohe der geschuldeten Betrdge und die jeweiligen
Zahlungsfristen (Falligkeiten) sind den Rechnungen zu entnehmen, die zusammen
mit der Buchungsbestatigung von der TCA an den Gast per E-Mail verschickt
werden. Werden die geschuldeten Betrage, die vor dem Einzug fallig sind, nicht
rechtzeitig innert der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist bezahlt, ist die
TCA berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, d.h. die Buchung zu stornieren und
dem Gast den Zutritt zum Apartment zu verweigern. In diesem Fall erléschen
jegliche Anspriiche des Gastes. Bezahlt der Gast wahrend eines Aufenthaltes einen
falligen Rechnungsbetrag nicht, befindet er sich ab dem Zahlungstermin in Verzug.
Die TCA wird den Gast auffordern, den geschuldeten Betrag innert 5 Tagen zu
Uberweisen. Wird diese Nachfrist nicht eingehalten, ist die TCA berechtigt, die
Buchung per sofort zu stornieren, womit der Gast den Anspruch darauf verliert, im
Apartment zu wohnen, und er per sofort (d.h. innerhalb eines Tages) ausziehen
muss.

3.2 Sicherstellung Mobiliar und Buchung / Autorisierung Kreditkartenbelastung

Die TCA kann vom Gast als Sicherheit die Angabe von glltigen Kreditkartendaten,
die Bezahlung einer Kaution und/oder eine Passkopie verlangen.

Bei Buchungen ab 31 Néchten verlangt die TCA vom Gast die Uberweisung einer
Kaution auf das Kautionskonto der TCA. Der Kautionsbetrag und dessen Falligkeit
sind der Kautionsrechnung («Depositrechnung») zu entnehmen. Die Kaution wird
nicht verzinst und wird, falls alle Rechnungen beglichen sind und beim Auszug
keine Sché&den vorliegen, innert 10 Arbeitstagen nach Auszug an den Gast
zurlckerstattet. Bei Nichtbezahlung der Kaution ist die TCA berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten, das Objekt anderweitig zu vergeben und vom s&umigen Gast eine
Annullations- bzw. Bearbeitungsgebihr zu verlangen. Allfallige Schaden am
Inventar, Mobiliar, Apartment oder Gebaude sowie Zahlungsrlckstdnde oder
sonstige Kosten (z.B. aufgrund verlorener Schlissel) werden von der Kaution
abgezogen.

Bei Buchungen von 1 bis 30 Néachten, bei denen von der TCA keine Kaution
erhoben wird, wird vom Gast die Bekanntgabe von gultigen Kreditkartendaten
verlangt. Die TCA st berechtigt, Ubernachtungskosten/ggf. die Kosten fur
Zusatzleistungen, Schaden am Inventar, Mobiliar, Apartment oder Geb&dude sowie
Zahlungsrickstande und sonstige Kosten (z.B. aufgrund verlorener Schllissel) der
Kreditkarte des Gastes zu belasten. Der Gast erklart sich mit Angabe seiner
Kreditkartendaten damit einverstanden, dass seine Kreditkarte mit den
entsprechenden Kosten belastet wird.

3.3 Zahlungsfristen

Die félligen Ubernachtungskosten sowie (bei Aufenthalten ab 31 N&chten) und der
Kautionsbetrag sind geméss den auf der Rechnung vermerkten Zahlungsfristen der
TCA zu bezahlen.Es gelten folgende Félligkeiten:

Buchungen von 1 bis 30 Nachten

Die gesamten Ubernachtungskosten sind 5 Tage nach Erhalt der
Buchungsbestatigung/Rechnung bzw. bei kurzfristigen Buchungen spatestens
beim Einzug ins Apartment fallig.

Buchungen ab 31 N&chten

- Die Kaution ist 5 Tage nach Erhalt der «Depositrechnung» fallig.

- Die Ubernachtungskosten/ggf. die Kosten fiir Zusatzleistungen fiir den
ersten Monat (gemass Rechnung) sind 5 Tage vor dem Einzug féllig.

- Die Ubernachtungskosten/ggf. die Kosten fur Zusatzleistungen der
Folgemonate (gemass Rechnung) sind jeweils 5 Tage vor dem
jeweiligen nachsten Monatsbeginn fallig.

- Gebuchte zusatzliche Serviceleistungen werden nach Aufwand separat
in Rechnung gestellt und sind nach Angabe in der Rechnung féllig.

3.4 Zahlungsbedingungen
Zahlungen erfolgen immer in Schweizer Franken (CHF) und ohne Bankspesen- oder
Kreditkartenabzlge.

3.5 Zahlungsmethoden

Bei Buchungen unter www.touchbed.ch ist nur die Bezahlung per Kreditkarte
moglich. Bei Buchungen per E-Mail kénnen samtliche geschuldeten Betrage per
Bankuberweisung, Debit- oder Kreditkarte oder bar beim Check-in beglichen
werden. Die Barzahlung beim Check-in ist allerdings nur méglich, wenn der Gast
innerhalb der Zahlungsfrist per E-Mail seine gultigen Kreditkartenangaben bekannt
gibt.

3.6 Mahnspesen und Verzugszins
Die TCA ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Gastes, Mahnspesen sowie ein
Verzugszins von 5% auf alle geschuldeten Betrage in Rechnung zu stellen.

3.7 Zusatzleistungen und Mehrwertsteuer

Gebuchte Zusatzleistungen werden separat und bei Aufenthalten ab 31 Né&chten
mindestens monatlich in Rechnung gestellt. Auf alle Leistungen ist die gesetzlich
geschuldete Mehrwertsteuer zu entrichten. In den Beherbergungen und den
inkludierten Leistungen, gemass Ziff. 1.5, ist die zurzeit gesetzlich geschuldete
Mehrwertsteuer von 3.7% enthalten.
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4 Einzug (Check-in) und Auszug (Check-out)

4.1 Check-in/Check-out

Sofern mit der TCA nichts anderes vereinbart ist, kann das Apartment wie folgt
bezogen und zurlickgegeben werden: Einzug ab 14:00Uhr, Auszug bis 10.00Uhr.
Wird das Apartment nicht rechtzeitig verlassen, wird eine zusatzliche Tagesrate in
Rechnung gestellt.

4.2 Rickgabe und Endreinigung

Der Gast hat das Apartment in einem ordentlichen Zustand zu verlassen. Sollte der
Zustand des Apartments eine Uberdurchschnittliche Reinigungsdauer notwendig
machen, wird der zusatzliche Zeitaufwand in Rechnung gestellt und der
angegebenen Kreditkarte belastet bzw. bei Buchungen ab 31 Nachten direkt mit
der Kaution verrechnet.

5 Behdérden

Bei einer Buchungsdauer ab 8 Wochen ist der Gast verpflichtet, sich nach Einzug
innert 14 Tagen bei den jeweilig zustdndigen Behoérden der Stadt St. Gallen
(Einwohneramt, Post etc.) anzumelden und sich bei Auszug dort wieder
abzumelden.

6 Haftung des Gastes

Bei Schltsselverlust und Beschadigungen, Verlust oder Zerstérung des Inventars,
des Mobiliars, des Apartments oder des Geb&udes durch den Gast oder durch
Drittpersonen kommt der Gast fur daraus resultierende Schaden vollumfanglich auf.
Der Gast haftet auch fur Schaden aus mangelnder Sorgfalt, Rauchen und
missbrauchlicher Nutzung. Diebstahl, vorsétzliche Sachbeschadigung und andere
Delikte im Zusammenhang mit der Beherbergung im TCA-Apartment werden
unverziglich zur Anzeige gebracht und die TCA ist in diesem Fall berechtigt, die
Buchung fristlos zu stornieren.

7 Gebrauch

7.1 Aligemein

Der Gast verpflichtet sich, das Apartment, die allgemein zugénglichen R&ume
sowie das Inventar, das Mobiliar und die Gerdte mit grosstmoglicher Sorgfalt zu
behandeln. Die Gebrauchsanweisungen bei den Geraten (z.B. Waschmaschine)
sind zu befolgen. Das Apartment ist nur zum vorgesehenen Zweck (als privater
Wohnraum) zu benutzen.

7.2 Haustiere
Haustiere sind ohne schriftliche Bewilligung durch die TCA nicht gestattet.

7.3 Bau, Reparatur und Unterhalt
Im Apartment sowie in den allgemein zuganglichen Raumen durfen keine baulichen
Veranderungen vorgenommen werden.

7.4  Benutzung und Untermiete

Es ist dem Gast nicht gestattet, das Apartment an Dritte unterzuvermieten oder es
Dritten zu Uberlassen. Es ist nicht gestattet, in den Apartments Gewerbe zu
betreiben. Die TCA hat bei einer Verletzung des Gastrechts und der in diesen AGB
erwahnten Pflichten das Recht, die Buchung per sofort zu stornieren bzw. ein
bestehendes Vertragsverhéltnis fristlos aufzulésen und den Gast bei Verweigerung
des sofortigen Auszugs ohne Weiterungen ausweisen zu lassen.

8 Post und Internetnutzung

8.1 Post

Die Gaste der TCA sind angewiesen, Zustellern von Post folgende Brief- und Paket-
adresse anzugeben.

Vorname Name c/o, Apt. Nr. xy, Strasse Nr., PLZ Ort

Beispiel: Hans Muster c/o TCASG GmbH, Studio 2, Muhlensteg 10a, 9000 St. Gallen
Wird an eine abweichende Anschrift adressiert, kann die Zustellung der Post nicht
garantiert werden.

8.2 Internetnutzung

Die TCA ubernimmt keine Haftung fur Schaden, welche aus der Internetnutzung
entstehen (Spam, Viren, Ausfélle oder Storungen der Internetverbindung etc.). Der
Gast hat keinen Anspruch auf Rickerstattung. Internetstérungen sind wahrend der
Burozeiten bei TCA zu melden. Der Gast ist verpflichtet, seine eigenen Gerate vor
Schadsoftware zu schitzen, um zu verhindern, dass Uber das Netzwerk der TCA
Spam oder Viren versendet werden. Die TCA hat das Recht, einen Gast jederzeit
vom Netzwerk auszuschliessen. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass die TCA
verpflichtet ist, Aktionen im Internetaufzuzeichnen.

9 Hausordnung

9.1 Allgemeine Rdume

Der Gast hat bei der Nutzung der allgemeinen Nebenrdume (z.B. Waschraum), des
Treppenhauses und allen Gangen auf die Bedurfnisse der anderen Géste Ruck-
sicht zu nehmen und muss diese sauber halten. Das Unterbringen von personlichen
Gegenstanden in diesen Raumen ist untersagt, da diese bei einem Notfall/Brandfall
den Weg versperren und die Raumung behindern (z.B. Fahrrader im Treppenhaus).

9.2 Kehricht
Der Kehricht muss in einem geschlossenen Kehrichtsack in der von der TCA zur
Verflgung gestellten Recyclingstation im Serviceraum entsorgt werden.

9.3 Nachtruhe
Von 22.00 bis 07.00 Uhr ist in allen Apartments Zimmerlautstarke einzuhalten.

9.4 Rauchverbot
Das Rauchen ist in den Apartments wie auch in allen anderen R&aumlichkeiten
untersagt.

9.5 Brandfall/Notausgénge
Im Brandfall sind die beschilderten Notausgange im Treppenhaus zu benutzen.

9.6 Grillieren
Das Grillieren auf den Balkonen / Terrassen ist untersagt.

10  Zutrittsrecht

Samtliches Personal der TCA ist berechtigt, die Apartments auch ohne
Bekanntgabe von Grinden jederzeit zu betreten. Der Gast ist sich bewusst, dass
die Mitarbeitenden der TCA Uber die notwendigen Schlissel verfigen. Es ist dem
Gast nicht gestattet, den Mitarbeitenden der TCA den Zugang zur Wohnung zu
verwehren.

11 Notfélle

Bei gesundheitlichen Notféllen oder Bedrohungen muss direkt die Polizei (117), der
lokale Notarzt, der Rettungsdienst (144) oder die internationale Notfallnummer (112)
angerufen werden. Fur haustechnische Notfélle ist die TCA auf der Nummer
+41715771045 erreichbar. Reparaturen werden, je nach Dringlichkeit,
normalerweise von Montag bis Freitag von 08.00 bis 17.00 Uhr durchgefihrt. Um
Sondereinsatze, welche der Gast verursacht (z.B. verlorene SchiUssel), muss dieser
selber bemuht sein. Wird in einem solchen Fall eine Leistung durch die TCA
erbracht, wird dem Gast je nach Aufwand eine Bearbeitungsgebuhr belastet.

12 Haftungsausschluss und Versicherungen
12.1 Haftungsausschluss
Fur folgende Schaden tbernimmt die TCA keine Haftung:

- Jegliche Schaden, welche der Gast verschuldet hat.

- Personenschéden, die durch Benutzung des Apartments bzw. des
Inventars  entstanden  sind  (z.B. durch Benutzung der
Kdcheneinrichtung, wie Messer),

- Schaden aufgrund von Stérungen infolge hdherer Gewalt, Streiks etc.,

- Schaden aufgrund von  Stérungen und  Unterbrichen  der
Internetverbindung,

- Schaden an und/oder Verlust von personlichen Gegenstdnden und
Mobiliar des Gastes (Gepéck, Kleidung, Wertgegenstande, Mobel,
Fgaf(\jrzeuge etc.), die im Apartment oder im/ums Geb&ude untergebracht
sind.

12.2 Versicherungen

Der Gast und seine personlichen Gegenstdnde sind aus den Risiken der
Beherbergung (z.B. Unfall, Krankheit, Diebstahl, Wasser und Feuer) nicht durch die
TCA versichert. Eine private Haftpflichtversicherung ist Sache des Gastes und ist
obligatorisch.

13 Datenschutz

Die TCA ist berechtigt, personenbezogene Daten zu erheben, zu bearbeiten und zu
nutzen, soweit dies der reibungslose Betriebsablauf erfordert. Die Speicherung und
Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist. Der Gast
erklart sich damit einverstanden.

14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bleiben die tbrigen
Bestimmungen unberthrt. Die Parteien werden sich dann um eine zulassige
Bestimmung bemuhen, die der beabsichtigten Regelung moglichst nahe kommt.

15  Anderungen und Ergénzungen der AGB
Anderungen oder Ergédnzungen der AGB kdnnen jederzeit von der TCA ohne Voran-
kundigung erfolgen.

16 Kommunikation/Schriftlichkeit

Samtliche Kommunikation der TCA (inkl. Buchungsbestatigung, Rechnungen etc.)
erfolgt  grundsétzlich per E-Mail. Die von der TCA ausgestellte
Buchungsbestatigung enthalt alle getroffenen Abmachungen betreffend einer
Buchung. Jede Anderung oder Ergénzung derselben bedarf zu ihrer Gultigkeit der
Schriftform. E-Mails erfullen das Schriftlichkeitserfordernis.

17  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht ausschlieBlich Schweizerischem Recht. Gerichtsstand fur
entstehende Streitigkeiten sind die zusténdigen Gerichte am jeweiligen Standort der
Apartments.

Altendorf SZ, im August 2020
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